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Leçon 4Formation pour les Conseiller·ère·s Militaires Genre



Aperçu 2

Objectif 1: Se familiariser avec l’importance d’établir un lien de confiance pour développer des relations
significatives.

Objectif 2: Analyser les perspectives et l’agenda des partenaires en se concentrant sur les indicateurs de
contexte, de culture et d’environnement.

Objectif 3: Élaborer des conseils pour les CMG sur la création d’un environnement sûr et collaboratif.

Objectif 4: Concevoir un plan d’engagement pour optimiser et identifier les points de discussion et les sujets à
éviter.

Objectif 5: Démontrer de l’assurance dans vos interactions avec les Nations Unies et les autres partenaires.

Objectif 6: S’entraîner à poser des questions percutantes pour recueillir des informations dans des contextes
difficiles.

Objectif 7: Interpréter la communication non verbale pour mieux comprendre le sens de ce qui est réellement dit.

Objectif 8: Démontrer des compétences en utilisant BRAVING et le modèle de confiance.

Objectif 9: Résumer les résultats dans un rapport concis et en temps opportun.



Collaboration – champs de mines 3

Chaque équipe doit réussir à faire passer une personne de
son équipe dans un champ de mines sans faire détonner
une mine.

La personne traversant le champ de mines a les yeux
bandés.

Les membres de l’équipe ne peuvent guider la personne
dans le champ de mines que par la voix. Il·elle·s peuvent se
déplacer le long du champ de mines, mais ne peuvent ni
entrer ni toucher à la personne dans le champ de mines.

Dès que la personne dans le champ de mines fait tomber un
verre, elle est éliminée.

L’équipe gagnante sera celle qui aura réussi à faire traverser
le plus loin dans le champ de mines le membre de son
équipe.



Confiance et connexions significatives 4

• Demander à la personne qui a traversé le 
champ de mines comment elle se sentait. 

• Demander aux personnes qui guidaient la 
personne dans le champ de mines 
comment elles se sentaient. 

• Quelles discussions ont eu lieu avant le 
début du jeu?

• Si c’était à refaire, que feriez-vous 
différemment?



La confiance 5

Définition 

Composante: qu’est-ce qui 
est nécessaire pour qu’il y 
ait de la confiance?



Modèle de confiance 6

Confiance

Caractère

Intention

Bienveillance

Transparence

Ouverture 
d’esprit

Intégrité

Honnêteté

Équité

Authenticité

Compétence

Capacité

Compétences

Connaissances

Expérience

Résultats

Réputation

Crédibilité

Rendement



Modèle de confiance 7
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0Inventaire BRAVING et le modèle de confiance 10

Formulaire de la confiance

Confiance

(Authenticité + Vulnérabilité)          x           Crédibilité
Honnêteté                       Expérience 

Croyances communes                       Prévisibilité
Motivations semblables                       Fiabilité 

Bienveillance Disponibilité
Communication

Environnement propice à la vulnérabilité = sécurité psychologique



1
111Créer un environnement favorable pour les liens de confiance   

avec les partenaires 11

En prenant en compte les 7 questions de la Leçon 3.1 pour créer un niveau de sécurité
psychologique au sein d’une équipe, comment créer un environnement sécuritaire
«safe space» pour les discussions avec nos partenaires en mission (composantes de
la mission, ONG et population locale).



Étude de cas 1 – Conseiller·ère militaire genre de la Police des 
Nations Unies 12

Le personnel UNPOL de la MINUSS planifie une opération de recherche 
d’armes dans un site de protection des civil·e·s conjointement avec les 
bureaux de sécurité des Nations Unies (UNDSS) et le bureau d’action 
contre les mines (UNMAS).  

La présence d’un bataillon militaire UNMISS est envisagée pour fournir 
de la protection durant la recherche parce que le personnel UNPOL craint 
des représailles. 
L’opération UNPOL sera commandée par du personnel féminin. 

La crainte est que le personnel du bataillon militaire n’acceptera pas le 
leadership et commandement du personnel féminin UNPOL parce que le 
bataillon n’a pas de personnel féminin. 

Préparer des conseils pour le·la CMG pour établir un sentiment de 
confiance et de respect entre le personnel UNPOL et le bataillon 
UNMISS en soutien à l’opération. 



Étude de cas 2 – Bureau de la protection des femmes 13

Un contingent de la MINUSMA prévoit de conduire le mois prochain une mission 
de protection des civil·e·s dans une zone qui a connu de nombreux incidents 
sécuritaires.

Le contingent parcourra plus de 1000 km dans des zones qui sont normalement 
difficiles d’accès pour le personnel civil de la MINUSMA.  

Le bureau de la protection des femmes de la MINUSMA voudrait participer à 
cette mission, mais le commandant du contingent est réticent. Il a les craintes 
suivantes: 
• Le personnel du bureau de la protection des femmes peut compromettre la 

sécurité de l’opération en divulguant des détails tactiques. 
• Le personnel du bureau de la protection des femmes peut compromettre 

l’opération parce qu’il n’est pas entraîné pour ce type de terrain.

Préparer des conseils pour le·la CMG pour remédier à cette situation et 
établir un sentiment de confiance entre le commandant du contingent et le 
bureau de la protection des femmes. 



Étude de cas 3 –Bureau des affaires civiles de l’ONU 14

Les Affaires civiles gèrent actuellement 174 ALC (assistant·e de liaison communautaire) 
au sein de la MONUSCO, dont seulement 15 sont des femmes.

Les ALC aident la MONUSCO à remplir le mandat de protection des civil·e·s par une 
liaison active avec la communauté, la collecte d’informations, l’identification des risques 
pour les civil·e·s, et l’élaboration de plans de protection communautaires. 

Le personnel des affaires civiles aimerait réellement augmenter le nombre de personnels 
féminins ALC mais ils ont les craintes suivantes: 
• Ils croient que certaines troupes n’accepteront pas de collaborer avec les ALC 

féminins.
• Il y a des craintes de la part du personnel féminin ALC qu’elles vont devenir la cible 

de harcèlement de la part des troupes militaires et des CLA masculins. 
• Le bureau des affaires civiles a noté que plusieurs bases militaires de la MONUSCO 

n’ont pas de sanitaires dédiés pour le personnel féminin. 
(civil·e·s vs militaire – durée de la mission)

Préparer des conseils pour le·la CMG pour remédier à cette situation et soutenir le 
plan du bureau des affaires civiles avec les ALC féminins. 



Étude de cas 4 – Population civile 15

La population de Bangui en République Centrafricaine a émis des doutes quant 
au peloton d’engagement des Nations Unies: 
• La population croit que l’objectif principal du peloton est de recueillir des 

informations et les gens ont peur de devenir la cible des groupes armés s’ils 
interagissent avec le peloton. 

• La population croit que le peloton peut apporter des maladies comme la 
COVID 19, le choléra ou l’Ebola. 

• La population croit que le peloton n’est pas en mesure de les protéger à 
cause de la forte présence de personnel féminin au sein du peloton. 

Ces croyances sont initiées et entretenues par les groupes armés qui sont contre 
la présence de l’ONU. 

Préparer des conseils pour le·la CMG pour remédier à cette situation et 
soutenir le peloton d’engagement dans ses efforts pour établir ou rétablir la 
confiance avec la population locale. 



Documents de références à prendre en compte 16



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 17



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 18



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 19



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 20



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 21



Préparer un plan d’engagement avec une organisation civile 22



Questions Percutantes 23



Questions Percutantes 24



Questions Percutantes 25



Questions Percutantes 26



Questions Percutantes 27
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Rencontre des CMG avec des partenaires 29

Considérant l’étude de cas numéro 1 de ce 
matin – La participation d’un contingent militaire 
en soutien à une opération UNPOL de 
recherche d’armes dans un site de protection 
des civil·e·s.

Une rencontre est organisée par le·la CMG de 
la MINUSS avec le·la conseiller·ère genre 
UNPOL pour identifier des tâches probables 
pour le peloton d’engagement en soutien à 
l’opération et évaluer le niveau de méfiance de 
l’UNPOL. 



Rencontre entre le·la CMG et le·la conseiller·ère genre UNPOL 30

La rencontre sera d’une durée de 25 minutes.

Le·La conseiller·ère genre militaire est à la MINUSS depuis 6 mois. Le contingent qui participe 
à l’opération vient du même pays que lui·qu’elle. Sa mère est policière dans son pays et il·elle 
a beaucoup de respect pour le travail des policier·ère·s.

Le·La conseiller·ère genre UNPOL est nouveau·elle à la MINUSS par contre il·elle fut 
déployé·e auparavant en Haïti.  En Haïti il·elle a participé à de nombreuses opérations jointes 
avec les militaires, certaines s’étant bien déroulées et certaines un peu moins bien.  Il·Elle a 
déjà participé à des patrouilles dans les sites de protection des civil·e·s et elle a noté que 
plusieurs femmes civiles des sites ont été victimes d’abus sexuels des groupes armés avant 
leur arrivée sur les sites.  



Rencontre entre le·la CMG et le·la conseiller·ère genre UNPOL 31

Équipe 1: CMG de 
la MINUSS

Une personne joue le rôle, 2-3 personnes peuvent être en soutien.

Toute l’équipe aide à la préparation en complétant le document de 
préparation aux engagements.Équipe 2: 

Conseiller·ère 
genre d’UNPOL

Équipe 3 et 4: 
Observateur·rice

Faite une rétroaction aux équipes 1 et 2 sur les points suivants:

- Type de questions posées et pertinence des questions
- Observation au niveau de l’écoute active
- Communication non verbale

Développer un outil d’observation

Identifier votre approche si vous étiez le·la CMG dans cette simulation.



Déroulement de la simulation 32

25 min: Préparation de l’engagement.

25 min: Jeu de rôle.

30 min: Débriefing (5 min de rétroaction de chaque équipe, 
10 min de feedback des animateur·rice·s)

10 min: Appel Zoom avec le·la conseiller·ère genre UNPOL.  



Travail de l’UNPOL 33
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Rencontre d’un·e CMG avec des partenaires 35

En prenant en compte l’étude de cas
numéro 2 de ce matin – La participation de
représentant·e·s du bureau de la protection
des femmes à une opération de protection des
civils d’un contingent militaire de la MINUSMA.

Une rencontre est organisée par le·la CMG de
la MINUSMA avec la cheffe du bureau de la
protection des femmes pour identifier l’apport
possible des représentantes du bureau à
l’opération militaire et traiter de la méfiance du
contingent militaire à leur égard.



Rencontre entre le·la CMG et le bureau de protection des femmes 36

La rencontre sera d’une durée de 25 minutes.

Le·la conseiller·ère genre militaire est à la MINUSMA depuis 6 mois. Le contingent qui 
participe à l’opération a un peloton d’engagement en soutien à l’opération.  

La représentante du bureau de protection des femmes est au Mali depuis 4 ans. Elle a déjà 
participé à de nombreuses opérations militaires ici au Mali, mais également au Yémen et en 
République Démocratique du Congo. Elle voudrait personnellement participer à l’opération 
en étant accompagnée d’une employée nationale du bureau.   



Rencontre entre le·la conseiller·ère genre militaire et le bureau 
de protection des femmes 37

Équipe 3: CMG de la 
MINUSMA 

Une personne joue le rôle, 2-3 personnes peuvent être en soutien.

Toute l’équipe aide à la préparation en complétant le document de préparation aux engagements.

Équipe 4: Représentant·e du 
bureau de protection des 
femmes

Équipe 1 et 2: 
Observateur·rice

Faite une rétroaction aux équipes 1 et 2 sur les points suivants:

- Type de questions posées et pertinence des questions
- Observation au niveau de l’écoute active
- Communication non verbale

Développer un outil d’observation

Identifier votre approche si vous étiez le·la CMG dans cette simulation.



Déroulement de la simulation 38

25 min: Préparation de l’engagement

25 min: Jeu de rôle

30 min: Débriefing (5 min de rétroaction de chaque équipe, 
10 min de feedback des animateurs)

10 min: Appel Zoom avec un·e représentant·e du bureau de 
la protection des femmes 



Bureau des affaires de genre – MINUSCA 39

http://www.youtube.com/watch?v=KKCEBK8BHdw
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Angles morts, analyse des risques et préjugés 41

Nos croyances, nos expériences et 
notre éducation

La culture du pays où ont lieu nos 
opérations 

(Renseignement)

Le code de conduite des Nations 
Unies

(Politiques et règlements)



Angles morts, analyse des risques et préjugés 42

Quels sont les angles morts?



Angles morts, analyse des risques et préjugés 43

➔ Créer la sécurité psychologique

➔ Soyez un·e catalyseur·e, motivateur·rice

➔ Soyez innovateur·rice et créatif·ve (campagne publicitaire, TED Talk)

➔ Équilibrez l’enthousiasme et les risques 

➔ Déverrouillez vos inconnues pour prendre de meilleures décisions

➔ Briser l’illusion de transparence

➔ Faites aux autres ce que vous voudrez qu’il·elle·s fassent pour vous



Résumer les conclusions de la réunion 44

▪ Quelles informations avez-vous 
obtenues qui pourraient avoir un 
impact sur la stabilité et la sécurité de 
la région?

▪ Que devrait faire le contingent militaire 
pour gagner la confiance de la 
composante militaire et du bureau de 
protection des femmes?

▪ Quelles sont vos recommandations 
pour les engagements futurs et le 
soutien de la composante militaire à 
l’organisation? 



Que ferez-vous différemment la prochaine fois? 45

Outil de préparation – comment allez-vous les 
adapter

Préparation de votre équipe avant la rencontre

Pré-rencontre / contact avec l’organisation 
(courriel, téléphone)

Accueil / introduction auprès des 
représentant·e·s de l’organisation

Sujet de discussion

Monopolisation de la conversation 

Utilisation de l’humour
---
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